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A Vilicotel egy olyan alkalmazas, amellyel az 6n szalloda vagy panzié menedzsmentje
egyszerl és hatékony munkava valik. A szoftver innovativ, barmekkora méret(i szalloda
szamara megfeleld, egyszer(l felhasznaldi felllettel rendelkezik és MS Windows™ platformon
fut.

A szalloda vagy panzié menedzsment mellett a Vilicotel egy web portalhoz is csatlakozik,
lehetéséget nyujtva 6nnek, hogy ezen keresztll reklamozza tevékenységét és szolgaltatasait.

Az els6, 2003-as évi bevezetés 6ta a Vilicotel Hotelmanagement alkalmazas folyamatos
fejlesztés alatt allt, 0j funkcionalitdsok adodtak hozza, igy jelen pillanatban kijelenthetjik, hogy a
Vilicotel egy erételjes szallodai Ggyviteli és menedzsment eszkéz. Rugalmassaganak
készdnhetben a Vilicotel a megrendeld egyedi igényeihez igazithato vagy alakithato, ezaltal
turisztikai panzioktol nagy széallodakig barhol hasznalhato.

Ezt a front desk szélloda Ugyviteli alkalmazast, valamint az 6n szallodaja vagy panzidja
szolgéltatasainak Interneten torténd reklamozasat elényds aron kinaljuk 6nnek, a
szukségleteihez és vallalkozasanak méreteihez igazitva.

A Vilicotel a szélloda menedzsmentet egyszer(i €s hatékony munkéva valtoztatja. Mivel minden
turisztikai egység esetén alkalmazhatd, tekintet nelkil ezek méretére és komplexitasara, 6n
doéntheti el, hogy az alkalmazas mely funkcidira van sziksége.

Szlikség esetén az alkalmazéas funkcionalitdsa kiegészité modulok segitségével tovabb
bbvithet6. Az 6n weboldalan foglalasi és informaciokérd Urlapok helyezhetdk el, amelyek on-line
kapcsolédnak a Vilicotelhez, ezaltal az 6n lehetséges tgyfelei is részestilhetnek a Vilicotel
szolgaltatasaibdl.

Alapelemek:
- Szoba adminisztracio

Egy szobéara vonatkoz6 legfontosabb informaciok a felszereltsége valamint a foglaltsaga. Mivel
egy szalloda kilénb6z6 tipusu szobakkal rendelkezhet, néha nehéz tiszta képet kapnunk ezek
allapotarol (foglaltsagardl). Hogy az attekintést megkénnyitse, a Vilicotel egy kénnyen elérheté
diagrammot hasznal, amely ugyanakkor egyes méodositasokat is lehetévé tesz.

- Ugyfél adminisztracié



http://www.vilicotel.ro
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Az alkalmazas szamos informaciét tarol az tigyfelekrdl: azonosité adatokat, személyes
adatokat, igények, el6zbleg igénybe vett szolgéaltatasok, kapcsolat adatok, levelezeés, stb.,
elésegitve ezek egyszerl és gyors azonositasat.

- Arak és szamlak

Az Ugyfél szamla tartalmaz minden terméket és igénybe vett szolgaltatast. Az arak és kéltsegek
kénnyen konfiguralhatdéak az alkalmazasban, igy kbnnyen kiszdmlazhatoak.

- On-line foglalas

A portalon vagy a szalloda honlapjan tértént foglalasok automatikusan atkertinek az
alkalmazasba. Tovabba, a hatékonysag emelésének érdekében, a szobak allapota
megtekinthetd a honlapon. Kérésre barmilyen on-line foglalasi rendszerrel t6rténé kapcsolat
megvaldsithato.

- Levelek

A turisztikai egységeknek allandd kapcsolatot kell tartaniuk Ggyfeleikkel. Az alkalmazas
lehet6vé teszi, hogy egyszerlien hozzon Iétre cimlistakat vagy személyes leveleket, amelyekkel
ertesitheti Ggyfeleit az ujdonsagokrdél és a legujabb ajanlatokrol, postan, faxon, vagy e-mail-ben.

- Arhivalas és védelem

A m(ikddési sebesség ndvelése és az adatbazis méretének csdkkentése érdekében
id6szakosan arhivalni lehet a régebbi id6szakokbdl szarmazo informacidkat, utdlagos
felnasznalés lehetéségével. Az alkalmazas erételjes védelmi rendszerrel rendelkezik, amellyel
biztositani tudja az 6n adatainak védelmét.

- Riportok

Az alkalmazas lehetdséget nyujt kilénféle riportok és statisztikak készitésére, tébbek kdzott:
- Menedzseri riport
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ld6szakos statisztikak

Az Ugyfelek szlletési datumanak listaja

A szobak felszereltségének statisztikaja
A szolgéltatasok hasznéalatdnak meértéke

Kiterjesztett funkcionalitas (kiegészité6 modulok):

- Utazasi irodak

Sok szalloda utazasi irodan keresztil ad ki szobakat, ami jelentds plusz adminisztraciot jelent.
Ez a modul adaptalja az alkalmazast a kilénbdz6 Ggyndkségek feltételeinez, lehetévé teszi
kollektiv szamlak kidllitasat turistacsoportok szamara, stb.

- Interfész telefonkdzpontok szamara

E modul lehetdvé teszi az alkalmazas és egy telefonkdzpont kéz6tti kommunikaciét,
képessegeinek kihasznélasat, biztositva a hatékonyabb adminisztraciét. Kézpontositani lehet
az Ugyfelek hivasait, a szobak allapotat, stb. Tovabba, a modul atveheti a recepcid
személyzetétdl az ébresztés, vagy kiilénbdz6 figyelmeztetések feladatait.

- POS rendszerek

E modul lehetdvé teszi a kapcsolddd eladasi pontok (bar, vendégld, automaték) alkalmazasba
térténd integralasat, és az elfogyasztott termék automatikus hozzdadasat az tigyfél vagy a
szoba szamlgjahoz.

Hardverkoévetelmények:
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Egy szamitogép

- Processzor: AMD vagy Intel, legalabb 1,6 GHz

- RAM memoéria: legalabb 512 MB

- Merevlemez: legalabb 40 GB

- Képerny6felbontés: 1024x768

- Internet kapcsolat

- Operaciés rendszer: Microsoft Windows 98SE, NT, 2000, XP, Vista
- Microsoft Windows XP Home esetén TCP/IP frissités szlkséges.

Szerver

- Processzor: AMD vagy Intel, legalabb 2 GHz

- RAM memodria: legalabb 1 GB

- Merevlemez: legalabb 40 GB

- Képernyéfelbontés: 1024x768

- Internet kapcsolat

- Operacios rendszer: Microsoft Windows 98SE, NT, 2000, 2003, XP, Vista vagy Linux

Arak

Az arpolitika ugy van kialakitva, hogy lehet6séget nyujtson az 6n vallalkozasa méretének és
kilénleges igényeinek legmegfelel6bb csomag kivalasztasara. Megvasarolhat6 egy
alapcsomag, amelyhez szikség szerint kiegészité modulok adhatok. Masrészt a Vilicotel olyan
platformokra volt étrehozva, amelyekhez nem sziikséges kiegészit6 adatbazis licenszek
beszerzése.

Opcionalisan kéthet6k specifikus karbantartasi és frissitési szerz6dések (a valasztott csomag
10%-a) amelyek biztositjak az 6n befektetésének a legujabb technoldgiai szinten tartasat és
jovébeli védelmét.

Az arak rugalmasak, igazodnak a szobak szamahoz. A kiegészit6 modulok rogzitett aron
szerezhetbk be.
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