ANAT: “Agentiile ANAT nu sunt raspunzéatoare pentru overbooking-ul de pe litoral”

There are no translations available.

Agentiile membre ale Asociatiei Nationale a Agentiilor de Turism, care vand vacante pe litoralul
romanesc, nu sunt raspunzatoare de situatia de overbooking creata la inceputul saptamanii la
unele hoteluri din sudul litoralului, precizeaza oficialii ANAT intr-un comunicat.

Rezervarile efectuate de catre agentiile ANAT pentru clientii lor au fost si sunt confirmate de
catre unitatile de cazare, in baza contractelor bilaterale.

Agentiile de turism membre ANAT si-au respectat obligatiile fata de turistii care au cumparat
pachete la hotelurile respective, la fel si fata de partenerii hotelieri, subliniaza reprezentantii
Asociatiei.

Agentiile membre ANAT isi achita obligatiile de plata catre hotelieri, conform contractelor
incheiate. In niciun caz, situatia din aceste zile nu este generata de eventuale plati neefectuate
ale agentiilor catre unitatile de cazare, mai spun reprezentantii ANAT.

“Agentiile noastre si-au indeplinit obligatiile asumate fata de turisti, asa cum au facut-o si o vor
face de fiecare data. Mentionam ca agentiile membre ANAT au aflat de aceasta situatie odata
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cu sosirea turistilor la unitatile hoteliere, nefiind anuntate din timp de catre hotelieri. Chiar si asa,
agentiile s-au implicat pentru a gasi solutii alternative, intrucat turistii nu aveau nicio vina.
Pentru a compensa neplacerea creata, au fost acordate de catre unitatile hoteliere in cauza
alternative la cazare sau compensatii suplimentare, precum upgrade la regimul de masa, la
clasificarea hotelului, zile suplimentare de cazare, toate acestea fara alte
costuri”, a declarat Aurelian Marin, presedinte ANAT.
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