De ce angajatii tai trebuie sa devina creatori de continut digital

Modul in care tinem legatura cu oaspetii nostri a devenit din ce in ce mai sofisticat si mai
divers. Avem nevoie sa trimitem mailuri, sa raspundem la review-uri, sa postam in social media,
sa ne optimizam site-ul pentru motoarele de cautare si sa listam oferta pe site-urile agentiilor
online (OTA).

Si toate aceste lucruri cat mai repede. Provocarea oricarui digital marketer in acest context este
generarea de continut original sau relevant pentru oaspetele hotelului. Bugetele limitate pentru
promovare de care dispune un hotel pot fi folosite asadar creativ.

insa generarea de continut poate s fie nu doar in sarcina digital marketer-ului sau a agentiei
digitale cu care colaboreaza hotelul. Orice hotel poate sa produca continut. S& trecem in
revista cele mai importante 3 surse de continut pentru

marketing

-ul digital.

Oaspetii sunt cei mai importanti generatori de digital marketing content pentru hotel. Cu
siguranta folosesti deja continut creat de ei (rating-uri sau review-uri) pentru a-ti promova
hotelul. Toti

oaspetii
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posteaza fotografii de vacantd, video-uri Si comentarii in social media, cu o frecventa incredibila,
si asta... fara sa ceara nimic in schimb. Acest continut generat de utilizatori este o resursa
nepretuita pentru hoteluri, care o pot folosi pentru a-si alimenta site-ul, social media si mail-urile.
Cere permisiunea sa publici acest continut pe canalele proprii!

Angajatii. Pe cine ai putea sa consulti pentru idei de continut? Angajatii din departamentul front
desk, concierge-ul sau event manager-ul? Acestia converseaza cu oaspetii zilnic si stiu ce fel
de intrebari sa le puna. Foloseste-le creativitatea si ideile pentru posturile de social media sau
blog si site sau pentru a cere feedback din partea oaspetilor. Daca orice angajat al hotelului ar
putea genera continut pentru urmatorul mail sau pentru un post de blog sau un video pentru
social media, viata unui marketer hotelier ar fi mult mai simpla. in loc sa fim preocupati de ceea
ce va trebui sa publicam, ar trebui sa ne gandim doar cand si unde sa publicam si cum sa
facem acest continut vizibil.

Participantii la evenimente. Daca hotelul tau organizeaza conferinte sau evenimente, profita de
aceste pretexte pentru a cere oaspetilor sa ofere tag pentru hotelul tau atunci cand publica
posturi si fotografii. Cautarea continutului presupune efort si organizare. Dar efortul este
rasplatit pentru ca rezultatul generat raspunde mai bine asteptarilor oaspetilor.

Pentru a citi mai multe stiri turistice accesati aceasta sectiune a site-ului nostru

CITESTE MAI MULT...

Sursa: www.horeca.ro

2/3


ro/stiri.html
http://www.horeca.ro/hoteluri/5057-de-ce-angajatii-tai-trebuie-sa-devina-creatori-de-continut-digital.html
http://horeca.ro/

De ce angaijatii tai trebuie sa devina creatori de continut digital

3/3



